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THANK YOU

CAF I I Member and Associate Representatives:

Thank you for your organization’s important participation in and
support of CAFIl over the past year, and for renewing your commitment
to our Association in 2022.

In 2021, CAFII had a very active and productive year especially in the
area of regulatory relations, communications, and advocacy, our core
focus and strength. We had written communications dialogue and
productive meetings (primarily virtual, given the ongoing pandemic)
with all provincial and federal insurance regulators and policy-makers
across Canada - with respect to important issues relevant to the
simple, accessible insurance solutions that our members offer to
Canadians from coast-to-coast. We were actively involved in many
formal regulatory consultations and made key written submissions;
and we advanced the interests of our Members through strategic
relationship-building.

In 2022, CAFII's sustained involvement and action on behalf of
Members is required, as many of the issues we've been working on
remain active and new regulatory challenges are emerging.

The CAFII 2021 Accomplishments Summary included in this Member &
Volunteer Leader Recognition and Annual Report highlights just a
sample of the Association’s accomplishments on behalf of Members
and Associates over the past year. Those CAFIl accomplishments speak
to the important contribution that we - as Member and Associate
companies, volunteer leaders, and the management team - make
collectively for the benefit of consumers and the industry. | encourage
you to highlight your contribution by sharing this CAFIl Annual Report
within your own organization.

Sincerely,

CHRIS LOBBEZOO

Chair, CAFIl Board of Directors and
Vice-President, Creditor Insurance
RBC Insurance



MERCI

Chers représentants membres et associés de I'ACIFA,

Nous remercions votre organisation pour sa participation a
I'Association canadienne des institutions financieres en assurance
(ACIFA) et pour limportant soutien qu'elle lui a apporté au cours de la
derniére année, ainsi que pour le renouvellement de son engagement
envers notre association en 2022.

En 2021, 'ACIFA a connu une année fort active et productive, en
particulier dans les domaines des relations avec les organismes de
réglementation, des communications, et de la défense des intéréts, qui
sont au cceur de nos activités et de notre savoir-faire. Nous avons
mené un dialogue par écrit et des réunions productives
(principalement en mode virtuel, compte tenu de la pandémie) avec
tous les organismes de réglementation et les décideurs provinciaux et
fédéraux du secteur des assurances, partout au Canada. Nous avons
abordé des questions importantes sur les solutions d'assurance
simples et accessibles que nos membres offrent a toute la population
canadienne. Nous avons participé activement a de nombreuses
consultations officielles sur la réglementation et avons présenté des
mémoires déterminants. De plus, nous avons réalisé des progres
quant a la défense des intéréts de nos membres, grace a
I'établissement de relations stratégiques.

En 2022, la participation et I'action soutenues de I'ACIFA au nom de ses
membres sont nécessaires, car bon nombre des questions que nous
avons traitées demeurent d'actualité et de nouveaux défis liés a la
réglementation apparaissent.

Le résumé des réalisations de I'ACIFA en 2021, inclus dans le présent
rapport annuel sur les activités et sur la reconnaissance des membres
et des dirigeants bénévoles, ne présente que quelques-unes des
avancées que l'Association a effectuées au nom des membres et des
associés au cours de la derniére année. Ces réalisations de 'ACIFA
témoignent de l'importante contribution que nous — les sociétés
membres et associées, les dirigeants bénévoles et 'équipe de gestion
— effectuons collectivement dans l'intérét des consommateurs et de
lindustrie. Je vous encourage a souligner votre contribution et a
transmettre ce rapport annuel de I'ACIFA aux membres de votre
organisation.

Cordialement,

CHRIS LOBBEZOO

Président, conseil d'administration de 'ACIFA
Vice-président, Assurance-crédit

RBC Assurances



e in ayear marked by unprecedented formal regulatory consultation activity, developed and delivered twelve
(12) compelling CAFIl written submissions to insurance regulators and policy-makers: five (5) to the Financial
Services Regulatory Authority of Ontario (FSRA); two (2) to the Autorité des marchés financiers (AMF); two (2)
to the Councdil of Insurance Services Regulatory Organisations (CISRO); one (1) to the Canadian Council of
Insurance Regulators (CCIR) and CISRO working collaboratively; and two (2) to the Financial Consumer Agency
of Canada (FCAQ). Through relationship-building and dialogue, secured an invitation from the FCAC to a
January 14/22 virtual meeting for CAFIl to present the highlights of its written submission on the Agency's
proposed Guideline on Appropriate Products and Services for Banks and Authorized Foreign Banks.

organized, supported, and documented the decisions/determinations/submissions resulting from two key
CAFIl Working Groups formed in and active throughout much of 2021: (i) Working Group on Industry
Alignment Around Compliance With AMF's Expectations With Respect To The RADM's Applicability To Credit
Card-Embedded Insurance Benefits; and (ii) Working Group on Industry Alignment Re Interpretation of FCAC's
Appropriateness Guideline's Application To Credit Protection Insurance (CPI); and Potential Approaches to
Compliance.

successfully executed a CAFll-commissioned consumer research study by Pollara Strategic Insights on
Canadian CPI Consumers Digitization Preferences. Resulting insights were shared with Members and
Associates; presented to regulators and policy-makers; posted on the CAFIl website; and shared publicly via a
Media Release.

strengthened CAFII's consumer-facing website via new FAQs, new consumer vignettes, and production of
three new website videos (one posted; two being finalized for posting in early 2022). Working with Operatic
Agency, secured noteworthy improvements in CAFIl website's search engine optimization results: CAFIl is now
highest-ranking result for 46 CPI search terms (up from 32 in 2020) and is on first page of results for 99 CPI
search terms (up from 84 in 2020).

sustained and strengthened the CAFIl Alerts Weekly Digest, launched in 2020, and the monthly Regulatory
Update as value-added industry intelligence benefits for Members and Associates. In 2021, forty six (46) issues
of the Weekly Digest and nine (9) issues of the Regulatory Update were produced.
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® Au cours dune année marquée par des activités de consultation officielle sans précédent en matiere de réglementation,
IACIFA a rédigé et présenté 12 mémoires percutants aux organismes de réglementation et aux décideurs du secteur de
lassurance : cing a 'Autorité ontarienne de réglementation des services financiers (ARSF); deux a fAutorité des marchés
financiers (AMF); deux aux Organismes canadiens de réglementation en assurance (OCRA); un au Conseil canadien des
responsables de la réglementation dassurance (CCRRA) et aux OCRA en collaboration; et deux a IAgence de la
consommation en matiére financiere du Canada (ACFC). Grace au développement de relations et au dialogue, 'ACIFA a
regu une invitation de 'ACFC a une réunion virtuelle les 14 et 22 janvier pour présenter les points saillants de son rapport
écrit au sujet de la ligne directrice proposée par I'Agence, intitulée Ligne directrice sur les produits et services
convenables pour les banques et les banques étrangéres autorisées.

Nous avons structuré, appuyé et consigné les décisions, les conclusions ou les soumissions issues de deux groupes de
travail principaux de ACIFA formés en 2021 et actifs pendant une bonne partie de l'année : (i) groupe de travail sur
Iharmonisation de lindustrie en ce qui a trait a la conformité aux attentes de 'AMF relatives a lapplicabilité du Réglement
sur les modes alternatifs de distribution aux prestations d'assurance intégrées aux cartes de crédit; (ii) groupe de travail
sur lharmonisation de lindustrie en ce qui a trait a linterprétation de Iapplication de la ligne directrice sur la pertinence
de I'ACFC a l'assurance protection de crédit (APC); et approches possibles en matiere de conformité.

/

Nous avons réussi a réaliser une étude de consommation commandée par IACIFA et menée par Pollara Strategic
Insights, préférences des consommateurs canadiens en matiere de numérisation de l'assurance protection de crédit.
Les conclusions ont été communiquées aux membres et aux associés, présentées aux organismes de réglementation
et aux décideurs politiques, publiées sur le site Web de IACIFA et rendues publiques au moyen d'un communiqué de
presse.

Nous avons amélioré le site Web de IACIFA destiné aux consommateurs en créant une nouvelle foire aux questions, de
nouvelles vignettes pour les consommateurs et trois nouvelles vidéos (une publiée, et deux en voie de finalisation pour
étre publiées au début de lannée 2022). En collaboration avec Operatic Agency, nous avons obtenu des améliorations
notables des résultats doptimisation des moteurs de recherche pour le site Web de IACIFA : I'ACIFA figure maintenant
au premier rang des résultats pour 46 termes de recherche relatifs a 'assurance protection de crédit (comparativement
a 32 en 2020) et se trouve sur la premiere page des résultats pour 99 termes de recherche relatifs a assurance
protection de crédit (comparativement a 84 en 2020).

e Nous avons maintenu et amélioré le CAFIl Alerts Weekly Digest, lancé en 2020, et la Regulatory Update mensuelle, deux
avantages de grande valeur pour les membres et les associés. En 2021, nous avons produit 46 numéros du résumé
hebdomadaire, et nous avons également produit neuf numéros du Regulatory Update.
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Chris Lobbezoo,
Chair
Vice-President,
Creditor Insurance
RBC Insurance

Peter Thompson,
Vice-Chair

Senior Vice-President,
Insurance and President,
National Bank Insurance

Nicole Benson,
Immediate Past-Chair
[@=e)

Valeyo

Paul Cosgrove, Director
President
Assurant Canada

Janice Farrell-Jones, Director (prior to April 2022)

Senior Vice-President, Life & Health
Insurance
TD Insurance

Atanaska Novakova, Director (effective April 2022)

Senior Vice-President, Life & Health
Insurance
TD Insurance

Zack Fuerstenberg, Director

Senior Vice-President, Insurance Canada

ScotialLife Financial

Louie Georgakis, Director
Vice-President, Creditor Insurance
The Canada Life Assurance Company

Chantal Gagné, Director
Vice-President
Desjardins Insurance

Peter McCarthy, Director
President & CEO
BMO Insurance

Sophie Ouellet, Director
Vice-President, Business
Development, Group Benefits
Sun Life

Rob Robinson, Director

Senior Vice-President, Affinity
Insurance Solutions

Canadian Premier Life Insurance
Company

lan Oncea, Director

Vice-President, CIBC Insurance
President & CEO CIBC Life Insurance
Co Ltd.

Wally Thompson, Director
Vice-President, Head of Distribution,
Affinity Markets

Manulife Financial

Kelly Tryon, Director
Vice-President, Creditor Insurance
CUMIS/The Co-operators

Adam Vespi, Director
Associate Vice President,
Insurance & Services
Canadian Tire Bank

BOARD OF DIRECTORS
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EXECUTIVE OPERATIONS COMMIT

Rob Dobbins,
EOC Chair &
Board Secretary
Assurant Canada

Martin Boyle,
Immediate Past-EOC Chair &
Board Secretary
BMO Insurance

Sharon Apt

The Canada Life Assurance
Company

Afsheen Aslam
Manulife Financial
Anuraj Bains

CIBC Insurance
Nathalie Baron
Desjardins Insurance
Charles Blaquiere
Valeyo

Emily Brown

Sun Life Financial

John Burns

Canadian Premier Life
Insurance Company
Caroline Cardinal
National Bank Insurance
Isabelle Choquette
Desjardins Insurance
Fay Coleman

TD Insurance
Penelope Cordogiannis
RBC Insurance
Michelle Costello
CUMIS/The Co-operators
Marco DeiCont
Valeyo

Asma Desai

Canadian Premier Life
Insurance Company
Farhad Eslah
Canadian Tire Bank

Karyn Kasperski,
Vice-EOC Chair &
Vice-Board Secretary
RBC Insurance

Peter Thorn,
Past-EOC Chair &
Board Secretary
TD Insurance

Dallas Ewen

The Canada Life Assurance
Company

Corrine Gagné
Canadian Tire Bank

Ben Gray

CIBC Insurance
Aanchal Gulia

Sun Life Financial
Fernando Heleno
RBC Insurance

Robert Huang
CUMIS/The Co-operators
Stacey Hughes-Brooks
RBC Insurance

Anaar Jessa

Sun Life Financial
Bradley Kuiper
ScotialLife Financial
Edward Kuo

Sun Life Financial
Esther Lee

CIBC Insurance
Casandra Litniansky
CUMIS/The Co-operators
Charles MacLean
RBC Insurance
Carmelina Manno
Manulife Financial
Jacqlyn Marcus
Valeyo

Jonine McGregor
Canadian Tire Bank

Tony Pergola,
CAFIl Treasurer
ScotialLife Financial

Moira Gill,
Past-EOC Chair &
Board Secretary
TD Insurance

Anita Mukherjee
RBC Insurance

Iman Muntazir

The Canada Life Assurance
Company

Aneta Murphy
Scotialife Financial
Fergal Murphy

TD Insurance

Ilvan Murray

National Bank Insurance
Marie Nadeau

National Bank Insurance
Susanne Oleksandriw
Sun Life Financial

Janet Pacini-Thibodeau
Manulife Financial
Diane Quigley
CUMIS/The Co-operators
Vivek Sahni

RBC Insurance

Almas Satwat
CUMIS/The Co-operators
David Self

CIBC Insurance

Monika Spudas
Manulife Financial
Andrea Stuska

TD Insurance

Shawna Sykes
CUMIS/The Co-operators
Mindy Tarantelli
Scotialife Financial

Katia Umutoniwase
Manulife Financial



CAFIIl COMMITTEES

MARKET CONDUCT & LICENSING COMMITTEE

Brad Kuiper, Committee Chair, ScotiaLife Financial
Fay Coleman, Committee Vice-Chair, TD Insurance

Mabel Tom Anuraj Bains Emily Brown

Assurant Canada CIBC Insurance Sun Life

Martin Boyle David Self Moira Gill

BMO Insurance CIBC Insurance TD Insurance

Greg Caers Casandra Litniansky Huma Pabani

BMO Insurance CUMIS/The Co-operators TD Insurance

John Burns Shawna Sykes Andrea Stuska

Canadian Premier Life CUMIS/The Co-operators TD Insurance

Insurance Co.mpany Leena Khan Dallas Ewen

Asma Desai Manulife Financial The Canada Life Assurance

Canadian Premier Life

Insuralnce ComI an Sandy Prokop Cf)mpany i
[2E0l RBC Insurance Lindsey LeClair

Valeyo

MEDIA ADVOCACY COMMITTEE
Charles Blaquiere, Committee Chair, Valeyo
(departed July 2021)

Jacglyn Marcus, Committee Chair, Valeyo
(effective March 2022)

Brian Smith Laura Nourcy Adam Ebrahim
BMO Insurance Desjardins Insurance ScotiaLife Financial
Anke Suwanda Anita Mukherjee Scott Kirby

BMO Insurance RBC Insurance TD Insurance
Monika Spudas Greg Skinner Andrea Stuska
Canadian Premier Life RBC Insurance TD Insurance

Insurance Company

RESEARCH & EDUCATION COMMITTEE
Andrea Stuska, Committee Chair, TD Insurance
Michelle Costello, Committee Vice-Chair,
CUMIS/The Co-operators

Ivana Veljovic Craig McKendrick Allan Macintosh
Assurant Canada CIBC Insurance TD Insurance
Cecillia Xiao Sandy Zeidenberg Elaine Parr
Assurant Canada Manulife Financial TD Insurance

Greg Caers Fernando Heleno Dallas Ewen

BMO Insurance RBC Insurance The Canada Life
Monika Spudas Aneta Murphy Assurance Company
Canadian Premier Life ScotiaLife Financial Lindsey LeClair

Insurance Company Valeyo

NETWORKING & EVENTS COMMITTEE
Carmelina Manno, Committee Chair, Manulife Financial
Marco DeiCont, Committee Vice-Chair, Valeyo

Janet Pacini-Thibodeau
Manulife Financial



CAFII COMMITTEES

TRAVEL INSURANCE EXPERTS COMMITTEE

Katia Umutoniwase, Committee Chair, Manulife Financial

Heather Defazio Martin Plante Lisa Voisin
Assurant Canada Desjardins Insurance RBC Insurance
Tracey Torkopoulos Stacey Hughes-Brooks Kamana Tripathi
Assurant Canada RBC Insurance TD Insurance

Silvana Capobianco
BMO Insurance

CAFIl WORKING GROUP ON COMPLIANCE WITH AMF’S EXPECTATIONS
RE RADM’S APPLICABILITY TO CREDIT CARD-EMBEDDED INSURANCE
BENEFITS

Karyn Kasperski, Initial Working Group Chair, RBC Insurance
(Departed January 2022)
Jennifer Russell, Working Group Chair, Assurant Canada

(Effective January 2022)
Nadine Roy Afsheen Aslam Yael Lipman
Assurant Canada Manulife Financial RBC Insurance
Tracey Torkopoulos  Monika Spudas Michelle Butler
Assurant Canada Manulife Financial ScotiaLife Financial
Greg Caers Marie Nadeau Sherri Kuzio
BMO Insurance National Bank Insurance ScotiaLife Financial
Silvana Capobianco Benita Chan Sharon Apt
BMO Insurance RBC Insurance TD Insurance
Anuraj Bains Penelope Cordogiannis  Scott Kirby
CIBC Insurance RBC Insurance TD Insurance
Mandy Rutten Trish Facciolo Pete Thorn
CIBC Insurance RBC Insurance TD Insurance
Isabelle Choquette Susan Johnston
Desjardins RBC Insurance

WORKING GROUP ON FCAC APPROPRIATENESS GUIDELINE

Martin Boyle, Working Group Chair, BMO Insurance

Ivana Veljovic Anuraj Bains Fernando Heleno

Assurant Canada CIBC Insurance RBC Insurance
Karam Al Saeygh Louise Nash Derek Andrews
BMO Insurance CIBC Insurance Scotialife Financial
David D'Amico Patrick Ntibareha Bradley Kuiper
BMO Insurance CIBC Insurance ScotiaLife Financial
Tejal Harri-Morar Nusrat Rahman Emily Brown
BMO Insurance CIBC Insurance Sun Life

Asma Desai Kathleen Howie Sara Motamedi
Canadian Premier Life CUMIS/The Co-operators TD Insurance
Insurance Company Marie Nadeau Peter Thorn
Konstance Allain National Bank Insurance TD Insurance
CIBCInsurance Penelope Cordogiannis

RBC Insurance



CAFI MEMBERS
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CAFII ASSOCIATES
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Keith Martin, Co-Executive Director
Brendan Wycks, Co-Executive Director
Jake Becker, Association Coordinator
Jorge Acosta, Accounting Manager
Meighan Pears, Event Planner
Michelle Everets, Event Planner
Lindsay De Sando, Graphic Designer

The Canadian Association of | L'association canadienne des

Financial Institutions in Insurance institutions financiéres en assurance

www.cafii.com



